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Auditdrio Principal

Realizado no ExpoTransamérica, entre 10 e 12 de novembro, o Expoa-
nagement recebeu neste ano cerca de 20 mil pessoas de toda a América La-
tina. No auditério principal, 13 especialistas internacionais apresentaram seus
revolucionarios conceitos para o mundo empresarial. Entre os palestrantes,
nomes como Muhammad Yunus, criador do “banco dos pobres”, o Grameen
Bank, & vprémio Nobel da Paz em 20086; Philip Kotler, considerada a maior au-
toridade mundial de Marketing; Jimmy Wales, criador da Wikipedia; e Nassim
Michelas Taleb, expert em gestdo de risco.

Segundo Marcos Braga, presidente de HSM do Brasil, o evento & re-
feréncia para executivos que buscam atualizar conhecimentos aplicaveis
a0 negcio. “As idéias apresentadas pelos palestrantes servem como guia
na tomada de decisdo, e a drea de exposigio proporciona uma interagao
tnica com lideres de todo o Brasil.”

De finangas a sustentabilidade, o ExpoManagement 2008 nao dei-
xou de lado nenhum dos temas cruciais para as modernas organizagoes,
alguns de interesse especifico para a drea de gestéo de pessoas.

Mais humanizacéo e participacao

administragdo da McGill University

As empresas tém melhores resultados quando percebem que pes-
soas ndo sao apenas geradores de valor aos acionistas. Esse fol um dos
conceitos destacados pelo pesquisador e especialista em Administragao
Henry Mintzberg em sua palestra. Para ele, organizagdes que adotam
modelos de administragio baseados em nimeros tendem a nao ser
sustentaveis. “Quando uma empresa comega a dispensar pessoas so
porgue ndo atingiu as metas estd destruindo a comunidade.”

Mintzberg, considerado guru de management e estratégia, é profes-
sor de Administragdo na McGill University, no Canada. Ele frisou que os
atuais modelos de gestdo deveriam ser modificados, comegando pela
propria formacao dos profissionais. Na sua opinido, 0s cursos de Ad-

EXPOMANAGEMENT 2008

A 82 edicdo do evento da HSM trouxe
para 0 Brasil pensadores que estao
revolucionando o conceito de
administracdo na nossa era, como Henry
Mintzberg, Daniel Esty e Stephen Covey.

ministragdo enfatizam a teoria em detrimento da prética. “Essa busca
excessiva pela lideranga torna os profissionais mais arrogantes”, disse.
“Bush fez MBA em Harvard e vejam s6 o que aconteceu.”

Segundo o pesquisador, os profissionais de Administracao tambem
tém uma visao errada ao querer comandar as empresas a partir do topo
da pirAmide. “0 ponto mais alto ndo & o lugar mais adequado. Quando
vocé esta l4 em cima, ndo conseque enxergar o que estd acontecendo
em todos os dmbitos da organizagdo.” Mintzberg defende gue o admi-
nistrador deve se colocar no centro da empresa, estabelecendo a comu-
nicagao entre todas as dreas e tornando-se um ponto de ligagéo entre os
gerentes — de toda parte emanam pequenas decisbes que podem se tor-
nar grandes estratégias. “Para uma organizagdo obter bons resultados,
& preciso que a administragao englobe trés esferas: a arte, a ciénciae a
construgio. Na arte, & preciso levar em conta 0s insights e a imaginagao.
Na ciéncia, é importante ter foco de analise e comprovagao sistematica.
A construgdo mosira respeito & experigncia e a pratica”, acrescentou.

Estratégias verdes, um bom negocio

Danigl Esty, professor da Yale University

Daniel Esty, professor de Direito e Politica Ambiental da Universidade de
Yale (EUA), falou sobre como a questao do meio ambiente pode ser um dife-
rencial competitivo para empresas que buscam inovagao. Esty, que também
& diretor do Center for Business & Environment da mesma universidade, des-
tacou que, embora sempre tenha sido um tema importante, foi apenas na
(ltima década que a questao da sustentabilidade se tomou uma estratégia de
negdcio. 0s clientes estdn cada vez mais preocupados em consumir produtos
de empresas que adotam agBes em prol do meio ambiente. “Quando essa
drea ¢ estratégica no negdcio, a organizagao passa a ter clareza de uma traje-
toria sustentavel e duradoura. Mas, no geral, 0 que vemas Sao empresas que
apenas se limitam a seguir as normas ambientais exigidas por lei”, afirmou.
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Ao mensurar oS custos e risocos ambientais de forma transparente, as
organizages tém mais condigdes de inovar e alcangar posicdes competitivas
no mercado. “E a chave do sucesso é a inovagio”, disse Esty. O palestrante
tambem destacou agbes de empresas no Brasil que desenvolvem progra-
mas sustentaveis, como Embraco, Vale, Braskem, Natura e Banco Real,

Atualmente, mesmo com o cendrio de crise econdmica global, Esty
garantiu que ha grarides oportunidades para o desenvolvimento susten-
tavel e maior participagao no mercado. De acordo com o palestrante, ter
maior eficiéncia energética, gerar menos sucatas e extrair resultados
adequados podem fazer a diferenca e, também, colocar a organizagio
em destaque no mercado.

Mo entanto, lembrou Daniel Esty, ¢ caminho ndo é facil. “Nenhuma
empresa tem tudo pronto, mas podemos evoluir e avangar na estratégia
‘werde’, sem deixar de lado as nossas estratégias de negécio e metas.
Esse é o grande desafio”, concluiu.

Lideranga ndo é fungdo

Stephen Covey, especialista em desempenho humanos e autor do
livro "0s sete hébitos das pessoas altamente eficazes”
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Stephen Covey, especialista em desempenho humano e autor de
“0s sete habitos das pessoas altamente eficazes” e “0 oitavo habito”,
falou sobre a lideranga na era do conhecimento. Comegou definindo
0 atual estdgio em que os colaboradores e seus lideres se encontram
nas empresas.

Segundo ele, perseguir metas a qualquer custo, ter pouco enten-
dimento sobre a visdo da organizagao e a auséncia de didlogo com
superiores sdo algumas caracteristicas que mostram que as empre-
sas ainda trabalham com conceitos da ultrapassada era industrial. Em
consequéncia, hd falta de lideres adequados. Para Covey, 0 excesso de
controle provoca maior passividade entre os colaboradores. "Lideranga
ndo & uma fungéo. Lideranga € uma escolha de viver com principios
como integridade, honestidade e transparéncia. O lider precisa passar
gsse conceito para os colaboradores, pois ainda ha uma cultura que
vé 0 chefe como uma autoridade. Gandhi ndo tinha cargo nenhum e,
no entanto, libertou a India, pois o povo Ihe deu autoridade para isso.”
Covey destacou que os lideres precisam agir de acordo com quatro
principios: esclarecer o propdsito da organizagio, inspirar confianga,
alinhar sistemas e liberar talentos.

Covey considera fundamental transmitir claramente a viséo e os
valores da empresa para os colaboradores. “Caso pergunte para cada
um gual é o propésito da empresa, garanto que havera respostas di-
ferentes, porque as pessoas, em geral, ndo estdo alinhadas as metas
estratégicas. 0 maior desinfetante de uma organizagdo € a informagéo
transparente”, assequrou,

Para ele, que & uma das principais autoridades em management do
mundo, o alinhamento da lideranga com os colaboradores e a transpa-
réncia do propdsito sdo os principais formadores dos quatro elementos
da grandeza organizacional: desempenho superior constante, cultura
vitoriosa de pessoas talentosas, clientes e parceiros leais e contribuico
diferenciada da organizagdo para com a sociedade.

onde foram apresentadas mais de
de experiéncia na area de RH, falou s

ha um abalo nas
stz

A acontecendo.

se de que a

com o objetivo de estimular a participag




	caminhos_paraobem_estarsustentavel_010209.pdf
	caminhos_paraobem_estarsustentavel_010209_01

