ACIDENTE AEREO

Como lidar coma
repentina e tragica
perda da lideranca

De Sdo Paulo

Além do incalculavel valor das
vidas humanas que se vao em um
acidente como o do voo AF 447 da
Air France, que desaparecen do-
mingo no Oceano Atlantico en-
quanto tentava fazer a rota Rio-Pa-
ns, as empresas também sofrem
com a consequente perda de capi-
tal intelectual e lideranca. No caso
do AF 447, pelo menos dois CEOs
estavam a bordo: Lwuis Roberto
Anastacio, presidente da Michelin
na América do Sul, e Enich Walter
Heine, integrante do conselho exe-
cutivo da ThyssenKrupp ¢ presi-
dente do conselho de administra-
¢iao da Companhia Siderirgica do
Atlinuco (CSA).

“Empresas como essas tém
processos muito bem estabeleci-
dos e uma estrutura que as per-
mite continuar no mesmo ritmo
mesmo apos uma tragédia dessa
natureza”, afirma Paulo Krety,
presidente da FranklinCovey Bra-
sil. Para o executivo, a dificuldade
Maior NUM ¢aso cOMO esse Nao
esta no andamento dos negocios,
mas em tranquilizar a equipe ¢ os
stakeholders. "A empresa deverd
se unir. Os integrantes da ctipula,
particularmente, precisam  se
aproximar para tomar as deci-
soes de forma assertiva. Desta for-
ma, irao ajudar a organizagao a
superar o trauma”, alirma.

Para Fitima Zorzato, presidente
da Russel Reynolds Associates no
Brasil, especializada na seleciio de

quele que foi o principal guia da
empresa, 0 RH deverd passar aos
colaboradores o sentimento de
que a estrutura da empresa conti-
nua apesar da falta momentanea
deum lider”, ressalta. Jaem relagio
aos stakeholders, Freitas aconse-
lha uma comunicagao mais objeti-
va. “Ao mercado ela deve ser feita
por meio de cartas oficiais e ficar
centralizada em apenas uma figu-
ra da empresa, em geral, um dire-
tor ou membro do conselho”, diz.

A especialista em desenvolvi-
mento de pessoas Stefania Gian-
noni, da SLG Consultoria, concor-
da que o RH deve sempre se en-
volver em qualquer eventualida-
de na empresa, especialmente no
caso da perda do presidente.
“Sempre surgirao dividas quan-
to ao futuro da organizagao. Se
nao houver um trabalho para in-
formar ¢ acalmar os funciondrios,
o climade ansiedade, mesmo que
infundado, vai ganhar for¢a.”

O pesquisador do nacleo de ne-
gocios internacionais da Fundagio
Dom Cabral, Jordan Nassif Leonel,
afirma que a matona das multina-
clonais tem regras sobre viagens
para evitar que acidentes como o
da Air France ponham em risco
suas operagoes, De acordo comele,
¢ uma precaugio comum, por
exemplo, que uma organizacio
nao mande mais de um “tomador
de decisao” no mesmo voo, seja ele
nacional ou internacional.

Leonel, que realizou uma pes-
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talentos para o alto escalao, as em-
presas que se saem melhor siao as
que ja tém alguém sendo prepara-
do internamente para assumir a
fungio. “Acredito que preencher a
vaga de um executivo que faleceu ¢
amodalidade mais dificil de recru-
tamento, pois a tendéncia ¢ que as
boas qualidades sejam exaltadas ¢
os defeitos do antigo CEO esqueci-
dos." Fatima diz que o desafio de
quem assume € respeitar a dor ¢,
a0 Mesmo tempo, manter as coisas
funcionando.

Na opiniao de Ricardo Freitas,
socio da consultoria especializada
em recrutamento de executivos
MindSecarch, a participacao da
drea de recursos humanos € essen-
cial em um episodio desse porte.
“O choque da perda pode causar
queda de produtividade ¢ perfor-
mance em todas as areas. Aos pou-
cos, ¢ sempre muito cuidadosa-
mente, em respeito a memornia da-
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pela Dom Cabral no ano passado,
diz que esse tipo de cudado mui-
tas vezes também existe em via-
gens rodovidrias. Nelas, os executi-
vos do alto escalio sio divididos
de forma estratégica em mais de
um veiculo na hora de se desloca-
rem para uma reuniio ou evento
externo. “Grandes empresas tém
intimeras responsabilidades e nao
podem ficar descobertas caso
ocorra uma fatalidade”, diz.

Para o pesquisador, as empre-
sas familiares, mesmo de peque-
no e medio porte, tambem costu-
mam se prevenir. “Por terem tra-
dicionalmente uma gestio mais
centralizada ¢ sem planos claros
de sucessao, esse tipo de negocio
sofre muito mais com a perda re-
pentina do presidente— que pro-
vavelmente ¢ também o funda-
dor”, afirma. (RS)
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