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Era do conhecimento: empresas investem e exigem mais
de seus profissionais

“Wiviane Macedo
Em S8a Paulo

Desafio para a maiotia das empresas, a gestdo de talentos ainda pauta a discuss3o de profissionais
de Recursos Humanos e gestores erm geral, & foi urn dos assuntos do Altirmo farum de debates
promovido pela FranklinCovey Brasil.

Entender sisternas, maguinas e aprender trabalhar com as novas tecnologias ndo @ simples, mas
lidar com pessoas na era do conhecimento & muito mais complexo e reguer maior cuidado.
Pensando-nisso, parte consideravel do investimento das organizagdes tern sido em pessoal. "A
gestio de pessoas & um desafio para nds e para grande parte das empresas, porisso gue
trabalhamos esse aspecto constantemente”, aponta Ewaldo Russo, membro do conselho dos
Laboratorios Fleury.

Segundo ele, a empresa trabalha desde os seus primardios o sentimento de pertencimento em seus
funcionarios, "0s nossos colaboradores tém esse sentimento de perencer, eles conhecem a
impartancia gue tém no dia a dia da organizagdo”.

Com esse modelo de gestdo, a empresa sempre primou pela diversidade e entrosamento entre as
geragdes. "Nosso modelo sustentada sempre foi fundamental para reter os talentos e, a0 mesmao
ternpo, atrair novas geragdes. Esse novo olhar, nova energia 540 necessarios para qualguer negdcio®,
completa. Para ele, is50 & mais gue necessario. "E urn desafio, e a cada geragao acontece de farma
diferente, & complexidade & maior, 0% perfis sdo outros", garante.

Mercado exigente

Maior investimento em pessoas, no entanto, traz algumas exigéncias que antes ndo eram tio
evidentes, O mercado husca profissionais cada vez mais preparados, ndo apenas techicamente - o
fue muitos especialistas afirmam nao ser mais suficiente -, mas tambéam, e principalmente, com
competéncias comporamentais. "Ter colaboradares alinhados com os valores, crengas e missao da
organizagdo e fator fundamental hoje", considera Paulo Kretly, presidente da FranklinCovey Brasil.

Segundo ele, tanto os profissionais quanto as organizagdes tém quatro necessidades hasicas- o
caragdn, a mente, o espirito e o corpo. "Nas temos necessidades fisicas, emocionais e de
relacionamento, & pessoas que tém essas quatro areas bem deservolvidas e reconhecem essa
necessidade nas empresas, sem divida, ganham destague no mercada”, diz Krathy,

Para o presidente da PricewaterhouseCoopers, Fernando Ahves, urm grande diferencial competitivo @
3 inteligéncia - gue ele enumera portipos. "4 inteligéncia conceitual, @ emocional, relacional e a ética.
Tem de ter absoluta convergéncia com a visdo e 02 valores da organizagdo. Precisamos ter pessoas
gue acrediterm nos mesmaos valores gue nas acreditamos. Basicamente, talentos, que vejam na
metitocracia urma vantagem competitiva fundamental”, considera. Em outras palavras, @ preciso vestir
3 camisa, mas para Michel Klein, presidente da Casas Bahia, ndo @ sd isso. "Mao basta vestir, &
[recis0 suar a camisa pela empresa e com a empresa”, finaliza,



