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Torne-se o lider de seu chefe

"A lideranca ndo tem nada a ver com a autoridade formal, mas tudo a ver com a influéncia.”
Segunda-feira, 1 de margo de 2010

Mo mercado profissional de hoje existem mihdes de trabalhadores que, isolzdos em suas bais de escritdrio,
sentem-se frustrados por hierargquias da empresa. A maneirs como eles sdo gerenciados — ou ndo - em todos
05 niveis, traz uma sensacao de impoténcia.

Se vocé ndo se lembrar de mais nada desse post ou desse blog, lembre-se pelo menos disso: a lideranca nao
tem nada a3 ver com a autoridade formal, mas tudo 3 ver com 2 influéncia. Isso nao significa necessaramente
gue vocé serd o chefe de seu chefe, porém vocé pode ser lider. Como? Simples. Empatia. E a empatia €
vocé ndo s se identificar com a outra pessoa, mas tentar entender verdadeirmmente suas necessidades
preocupacies, como se fossem suas.

Pense nos desafios de seu chefe, problemas, preocupacies e planos para o futuro, esta € a empatia. Com
empatia e antecpacdo vocé pode agr independentemente de seu chefe para lidar com as preocupacies e
descobrir oportunidades e ameacas subjacentes. Ao agr de forma independente e mantendo as
necessidades da empresa em mente, vocé estara, por conseqiéncia, liderando.

Sua capacidade de antecipar as necessidades & iimitada, tornando o seu poder e 3 sua influéncia no local de
trabalho ilimitados também. Vocé sempre sera frustrado se ficar preso a hierarquias formais. Mo entanto, se
vocé estd focado na empatiz, independentemente de sua posicdo, vocé pode alcancar 3 lideranca & 3
influéncia que desejar.

Lembro de um presidente de uma empresa que tinha 3 fama de ser extremamente controlzdor. Um de seus
subordinados era um excelente exemplo de empatiz e de antecipacdo. Toda vez que o presidente |he fazia
um pedido ou lhe passava uma tarefs, ele se perguntava: "0 que € gue o chefe estd realmente tentando
realizar @ por gue ele quer essa informacdo?”. Ele era tdo empatico que ndo 56 atendiz ao pedido, mas incluiz
recomendacdes complementares e andlises das informacfies. Foi tdo bem pensado que o presidente adotou
as sugesties imedistamente.

Por causa da confianca do presidente nesse funciondrio, suz influéncia cresceu de tal forma que seu apoio em
projetos tormou-se obrigatdrio. Em contrapartida, os outros empregados viram o chefe apenas como
controlador. Eles ficavarmn nos corredores & nos banheiros descrevendo as fraquezas e erros do presidente, ao
invés de tentar compreender suas necessidades e criar oportunidades para se destacar.

Cada vez que achar gue o problema esta "l fora”, lembre-se gue o problema € prdprio pensamento.
Concentre-se nas coisas que vocé pode influenciar e torne-se um lider em qualquer situacdo, até mesmo o
lider de seu chefe.
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