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Como lidar com a chegada de um novo
chefe

Especialistas indicam as estrategias para estabelecer uma relagao amistosa com
o lider que esta chegando e neutralizar efeitos de mudangas radicais

Iracy Paulina, do IG S8o Paulo 07/10/2010 05:55 Mudar o tamanho da letra: A+ A-
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A chegada de um novo gestor & sempre um momento de expectativa e suspense para a equipe. O
que vai acontecer, que mudangas ele ira promover, quais os reflexos para os colaboradores? Séo
questionamentos naturais e devem ser encarados com serenidade, entende Josmar Arrais, vice-
presidente da consultoria em desenvolvimento humano Franklin Covey do Brasil. Esse & o primeira
passo, segundo Arrais, para ndo receber a mudanga de modo reativo, & sim como uma possibilidade
de melhoria para todos.

Nesse momento de transigdo, na visdo de Regina Silva, consultora de desenvolvimento pessoal do
Instituto Gyrasser, em Sao Paulo, o chefe que deixa a fungéo é uma pega importante de ser
considerada. "Se ele era um bom chefe, acaba deixando para tras um clima delicado, o que pode
implicar em uma relag@o mais arredia e reativa entre o novo comandante e os comandados”, diz
Reqina. Para evitar isso, todo o cuidado & pouco por parte do subordinado para ndo se colocar como
defensor do lider anterior. "Como o funcionario ndo sabe o que realmente motivou a mudanga de
comando, o melhor a fazer & aceitar que o novo ocupante do cargo esta apenas assumindo uma
proposta de trabalho, que pode vir a ser boa ou ndo para a equipe”.

Quando o chefe anterior ndo era bom, muitas
VeZes a equipe recebe o novo com muita
idealizaga&o, como o salvador da empresa e do
selor que esta assumindo. "Logico que com toda
essa expectativa, a relagao sofre desgastes e
decepgdes”, observa Regina. Para nao correr
esse risco, 0 ideal & dar um tempo de adaptagao
ao novo lider, antes de comecar a avallar suas
acoes. Também & bom evitar comentar sobre o
guanto seu antecessor era ruim.

Prazer em conhecer
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Os primeiros dias da mudanga de chefia sdo
fundamentais para o relacionamento futuro. "No
inicio, a postura ideal do funcionario é se mostrar
disponivel, mas sem ser oferecido”, comenta
Arrais. Vendo que o novo lider tem uma necessidade, nao custa oferecer ajuda. Nao & bom negdcio,
porem, ficar nos calcanhares dele se colocando a disposig@o para tudo. Também é simpatico convida-
lo para almogar uma vez ou outra, mas nao todo dia.

Primeiros dias da mudanga de chefia sdo
fundamentals para o relacionamento futuro

QOutra boa ideia & o funcionario fazer uma apresentagao formal ao novo chefe, falando sobre seu
cargo e sua fungdo (nem sempre sd0 as mesmas coisas). “Também & importante que este
colaborador esteja aberto para conhecer o novo gestor, que certamente tera uma série de dlvidas e
questionamentos”, observa Regina.

Mas ela alerta para alguns cuidados que devem ser tomados nesse processo de aproximagio. Antes

de procura-lo, observe o estilo do novo gestor. Ele € do tipo que pede relatorios ou gosta de conversar

sobre relatérios? Prefere se comunicar por e-mail, por telefone ou pessoalmente? "Essas pistas
indicar@o qual & a melhor forma de apresentar o seu perfil a ele”, explica Regina.

Controlar a ansiedade também & importante. Como esta tomando pé das coisas, pode ser que, num
primeiro momento, o chefe ndo disponha de muito tempo para dedicar ao funcionario. Enguanto
espera o momento oportuno, prepare com calma os dados de seu perfil para apresentar a ele. Se ja
se passaram duas semanas e ele ndo o convidou para uma conversa, procure agendar um horario
para essa apresentacao e questionar como podera auxilia-lo.

Mudangas a vista

A nova chefia que entra em cena, quase sempre, traz consigo outra forma de ver a empresa ou o
departamento. Nessas circunstancias, sempre havera mudangas, mais radicais ou tradicionais,
dependendo do estilo do gestor. O que muda para a equipe? "Isso val depender de muitas variavels.
Desde o que foi colocado para o novo lider, no momento de sua contratagio, em relagdo as
expectativas que a empresa tem sobre ele e em relagéo a equipe até a forma como esta fol avaliada e
apresentada ao gestor que esta assumindo’, explica Regina.

Sejam grandes ou pequenas, procure primeiro avaliar as mudangas. Entender se elas fazem sentido
Ou nao. Se estiverem no primeiro caso, nada melhor do que embarcar nelas. Caso voce tenha
ressalvas, procure verificar se ha espago para falar sobre suas inquietagies com o novo chefe.
"Nenhum gestor maduro aprecia um colaborador que n&o alerta para algo que pode ser desastroso
para a organizagao”, afirma Arrais. Mas & preciso saber se colocar. "A melhor abordagem para
colocar essas questbes @ alinhar as eventuais criticas que vocé tenha em relagao as mudangas &
misséo, & visdo e aos valores da corporagao”, aconselha ele.

O segundo aspecto a ser analisado & como as mudangas afetam diretamente o funcionario e como se
sente a esse respeito. Caso considere que nao sera possivel conviver com a nova realidade, talvez
seja 0 momento de repensar os planos profissionais dentro do departamento ou da empresa.

Primeira impressao

A consultora Regina Silva chama atengao para uma ultima questao. Assim como pode acontecer uma
simpatia imediata entre os membros da equipe & o novo gestor, também n&o € raro ocorrer um
antagonismo logo de cara. "Impelidos por essa circunstancia, muitas vezes os profissionais entram em
uma guerra sem vencedor, colocando em risco uma reputacao construida durante anos’, alerta ela.
Nesse caso, segundo ela, o mais produtivo & tentar uma mudanga de selor ou empresa, evitando o
processo de desgaste. "Se considerar que, apesar do antagonismo, da para permanecer na fungao, &
preciso ficar atento aos atos falhos ou desqualificagbes”.
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