Algumas competéncias profissionais sao requeridas por
empresas, independente do setor de atuacao
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N Frn 0 Canbiocimento, &« enpoeass bo = peeocugendo oon inpear as occanpefercias dos poolisssomaes Tondamentaes 20 desomolvimento das
neaocios. Cacla organizcio tem nocesadades difervmites quanta o fornmagao ¢ carscteristicas coosguetarmen las dos cobiboeasdges, poevm, algaimaes
dekas =i commns © muito rogeenidas [ o que rosalta Paulo Vieentse Kreth, presildente da FranklnUosey Brasil, empovsa especinlizda om
treimamomios de ehcion, fermamentas de eficosenciz ¢ prodatividade, treinamentos ¢ solupdes de hderanca

“As cotpeiendlas i esarbis as atveblides de e cosnpantiba de telemarbethez serio diferentes das geoe sdo reles antes para wsn isdpstoeg on ama
consulsonia, por exconplo. Mas, logaeamente. exbstem algumac competengbas que <bo commns ¢ devem ser buseadas on desenvolvidas, sendo que a

princapal delas ¢ o proatnsdode”, explicou Kretly, que partieipon noeta serga-fom (9/08) do comite de Secretanado Exccntive & Amchaine-Siho
Fuubo,

Na reumsio, o espaciabi<to el noou guais as sarte competendias comums s Jesesulias:

» Proatividade: ' a capacidade de ngar se antecipando pes fatos ¢ nido de forma reativa. Nesse s, o profisaoml eda oente da <
reepeotr=al whedade < rvlacio s sesulbados ¢ Laralscim e T s x-

» Plonejamento: Sabor guils o os oljetivos dos peogetos o dos mepdelns ¢ como ating)-las,

P racho: Habilidale do ebeger ax priocdsdes no traballio, coenegindo o Eraballo com & atividades maks impartantes ¢ wngentes ¢, dipeoss

pae=amdo parn as que podenm esperar nes o sho mesos rebevastes

« Companheirismo: O relsaooaisento eatre suboodmados ¢ bderes, asam conw com chivates, fomecodores ¢ densiis stabehiobders (paries
canolvidas com o segacing deve ser de ganha-ganbi. O respeito oo ¢ innportante, assarn oomo todos devem ganhar. Deve-se abandonar a ides de
Larar vantagen a tods cesio,

« Escutio empdticn: Saher ouvir ¢ se eobocor no eular das outros, E preciso primedro compreender parm depots ser congmreescido. Sezumdo Knetly,
Pt quie desenvods om essa compatoncla costsmam =or mais eficases na shila prodi u-l-umll O el

* Sincrgia- F poocise oooseguin tralulbar e gropo, de nmnin sinergice, porgue, msin, e dusees de seoeso e ampliogho de resultados o
psriores. T rata-se e oolebiear s diferencas. As pesecas diferestes se campletam, gerao algo muito nsaor,

« Renos acha contimea- o capacidade de e rescaar fsdmnwate, iso ¢ cuslar do oopo o da seslinwesta; de =< oo neatalinente, ao ler boes
Biv s, st o Dnscar cnrsos ¢ rengimsenbos canstansemeute, abom de =o renmcar emocionalmente, a partic de son ges amizodes ¢ o ovlesonamesio
oot a familia, permitindo-se a ter féias ¢

Fapel da lideranca

Na v do pevaidonie da FrasinUonoy Bessil, atialmente, cibe aos lideres lnaoremn 3 pestio do potencial das pessoss, Segundo Paalo Vieente
Krtly, ma Frada lndudrmlizigio- entee o siculo XIX e oonsegn do sdoulo XX-, a5 pessois onnm vistas cormo apsindices das ssiguisas, comsidennlas
s principais alnos. Portanto, a parter da Fra do Cosboamenio, as pessoas passiram a bor acrsso s informacoes o serem nesponsaveis, nodioa dia,
pely chabocacho de sobagdes "Ox gestones Bunca terbo as respostas sacinhos, cles dependem do petencial intclectual de cada indinudne”, disse,

Kretle defomde um amblente mais Oexivel nes componicies, coade hal cspacn pora oeolaboragio ¢ diiloga Fle argumenta gue siguminto as pessoas
o Baderanlan ¢ s mbgpenes, controlsdes. “Muitos Ddores giada bene visko da Fra lndustriad Quusdo Giomm msbo alentos, por cxensplo, aos hogarios
e enat v ¢ saidin, cm vee de Socanens s resaltalos, s o profissiosal entregos o trabalbo, odes comwetem mm erma Fsso poeguee ¢ possivel controkar
o birgos o ax permas das pessaas, mas 2 mente © o coracao, 0 colaboradones = dio vealuntaramente. leo ¢ o esgajaminlo”, condesn



